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Mehmanxana vJ restoran biznesindd keyfiyyatin idaras edilmasi
strategiyalarinin arasdirilmasi

Xiilasa

Bu moqals miiasir bazar goraitinds foaliyyat gostoran qonagparvarlik biznesindo fordilosdirilmis
xidmat sisteminin keyfiyyot baximindan ragabat iistlinliiyli vo onun rolunu arasdirir. Todqiqatda bu
sahado rogabatin xiisusiyyatlori vo istehlakei tolobatinin doyison formas tohlil edilir, fordilosdirilmis
xidmat modelinin biznesin somarsliliyino gdstordiyi miisbat tosir vurgulanir. Miioyyan edilir ki, on
yluiksok naticolar, ragiblordon forqli miistori molumatlariin fordilosdirilmoasi modelinin formalagdiril-
masi vo onun strateji sokildos totbiqi sayasinds oldo olunur. Bununla yanasi, effektiv fordilosdirilmis
xidmat sistemi, malumat bazasinin qorunmasi vo tokmillagdirilmasi ii¢lin davamli investisiyalarin,
eloca do siini intellekt (AI) vo masin dyronmasi (ML) texnologiyalarmin istifadasini tolob edir.
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Abstract

This study explores the role of personalized service systems as a source of competitive advantage
in the hospitality industry, emphasizing their contribution to service quality within contemporary
market conditions. The research investigates the dynamics of competition and the shifting patterns of
consumer demand, underscoring the positive influence of tailored service approaches on
organizational performance. Findings suggest that optimal outcomes are achieved through the
implementation of a customer data personalization framework that differentiates an enterprise from
its competitors and is strategically aligned with business objectives. Moreover, sustaining an effective
personalized service system necessitates continuous investment in data management and the
incorporation of advanced technologies, including artificial intelligence (AI) and machine learning
(ML), to enhance service precision and responsiveness.
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Giris

Miiasir qlobal turizm vo qonaqgparvarlik sektoru hor bir miistori ugrunda giiclii rogabot goraitindo
foaliyyot gostormoklo biznes miihitindo bas veron xarici doyisikliklore siirotlo uygunlasmaq
macburiyyatindadir. Hal-hazirda diinya lizro mehmanxana vo turizm sahosi davaml sokilds inkisaf
edir vo bu artim tempi togdim olunan mehmanxana vo restoran xidmaetlorinin ¢esidinin genislon-
mosing sabab olur. Xidmoat bazarinin daha aciq vo soffaf olmasi, homg¢inin qonagporverlik miisssi-
solori arasinda rogabatin intensivlogmosi, bu miiossisalori xidmat keyfiyyotini davamli artirmaq vo
miistori colbediciliyini yiiksoltmok {iciin strateji todbirlor gdrmoyo tosviq edir. Istehlakgi
davraniglarinin dayismasi vo onlarin goézlontilorinin miirokkaoblosmasi xidmat keyfiyystinin daim
tokmillogdirilmasini sektor ii¢iin prioritet masalo kimi 6na ¢ixarir. Bunun asas sababi qonaqgparvarlik
sektorunun miixtalif texnoloji yeniliklorls zonginlosmasi v taklif olunan spesifik xidmatlorin saymin
artmasidir. Belo soraitdo xidmatlorin yiiksok keyfiyyoti miiasir qonaqparvarlik sirkatlori {i¢iin on
giiclii rogabat istiinliiklorindon birine ¢evrilir.

Tadgiqat

Molum oldugu kimi, miiasir dovr texnika vo texnologiya erasi hesab olunur. Belo bir miihitdo
xidmat sonayesinin inkisafi da istisna hesab olunmur. Bunun bariz niimunosi kimi, son dovrlards
gonagparvarlik miiassisalorinin inkisafinda bir sira asas tendensiyalar miisahids olunur: mehmanxana
tokliflorinin ixtisaslasmasiin dorinlogmosi, beynslxalqg mehmanxana zoncirlorinin genislonmasi,
kicik miiassisalor sobokasinin formalagmasi vo qabaqcil rogomsal texnologiyalarin totbiqi vo s. aid
edilir. Mehmanxana sonayesindo foaliyyat gdstoron miiassisalor lictin mohdud xidmat ¢esidine malik
ixtisaslagsmig obyektlorin mévcudlugu xarakterik hal hesab olunur. Bu ixtisaslasma miioyyon miistori
seqmentlorino yonalmis xidmatlorin tokmillosdirilmasine imkan verir, ¢linki soyahot mogsadlori vo
turistlorin gdzlontilori zamanla doyisir vo miirakkablosir.

Qonagparvarlik sektorunda xidmotlorin osas gostaricilori  xidmatlorin  qiymot siyasati,
miiossisonin yerlosdiyi orazi, konseptual yanasmasi, otaqlarin komfort soviyyasi vo avadanhiglaridir.
Xiisusilo iggiizar vo ya sahibkarlig mogsadilo sofordo olan turistlor {iciin xidmat soviyyasinin
yliksaldilmasi vacibdir, bu iso miiassisalor li¢iin strateji planlagsdirma vo xidmot keyfiyyotinin davaml
tokmillosdirilmosi zoruratini yaradir. Turizm sahasi gqlobal rogomsallagsmanin tosirini on avval hiss
edon saholordon biri olmusdur, ¢iinki bu sektor informasiya baximimdan zongin olub, bas veron
doyisikliklora siirotlo reaksiya verir. Rogomsallasmanin vo xiisusilo rogomsal transformasiyanin
turizm sonayesino tosiri yalniz miiossisalorin biznes proseslorino rogomsal texnologiyalarin
inteqrasiyast ilo deyil, hom do sayahatci profilinin doyismasi ilo miisahido olunur. Hazirk: voziyystdo
1s9 qonagqlarin talablari artmaqdadir vo qonaqparvarlik sahasindo foaliyyot gostoron sirkatlor li¢lin
potensial miistorilorin digqgetini colb etmak getdikca ¢atinlosir. Sadaca slverisli yerlosmo vo miixtolif
olave xidmatlor artiq he¢ kimi tooacciiblondirmir vo miisyysn bir mehmanxana vo ya restorana
iistiinliik vermoya macbur etmir. Buna goro iso daha forqli yanagsma tolob olunur. Masolon, hansi
yanasmalar?

Xidmatlorin fordilogdirilmasi indi rogomsal texnologiyalar olmadan aldo edilo bilmoyon an vacib
rogabat lstiinliiklorindon birina ¢evrilmisdir. Miistorinin ehtiyac vo arzularin1 anlamagq ii¢iin onun
avvalki sayahat tacriibasi, mehmanxanada gecaloma tacriibasi va digar alagali malumatlar: shats edon
boyiik bir verilonlor bazasinin toplanmasi vo islonmosi vacibdir (Buhalis, 2018, p. 47). Bu,
soyahotginin virtual bir portretinin formalagdirilmasina vo siini intellekt sistemlori vasitosilo onun
ehtiyaclarinin modellosdirilmoasino imkan yaradir. Artirllmis vo virtual realliq texnologiyalari
diinyanin yiizlorlo mehmanxanasinda aktiv sokilda totbiq olunur vo miistorilorin calb olunmasinda,
qonaq loyalliginin artirilmasinda, mehmanxana ziyaroti vo soyahot zamani tolob olunan “wow”
effektinin tomin edilmosindo bdyiik naticolor gdstorir. Biitiin bu siiratlo inkisaf edon tendensiyalar
xidmat keyfiyyotinin tomin edilmasi vo 6l¢iilmasi sistemindo, homginin xidmot keyfiyyatinin roqabat
faktorlarinda shomiyyaotli doyisikliklori miioyyan edir.

Eyni zamanda, mehmanxana sonayesi ii¢lin on miithiim masoalolorden biri xidmat keyfiyyastinin
nozaratidir. Mehmanxanalarda taqdim olunan xidmatlor qeyri-maddi xarakter dasidig: iiglin “toklif
olunan giymot”in giymotlondirilmosi vo miioyyon edilmosi miiasir biznes inkisaf realliqlarinda,
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demoak olar ki, miimkiin deyil. Xidmatlorin keyfiyystina nozarot, adoton, personalin davranisinin
miisahidosi vasitesilo hoyata kecirilir. Bu xiisusda, mehmanxana vo restoranlar Umumi Keyfiyyot
Idaroetmo sistemini totbiq etmoya, ISO sertifikasiyas: kegmoya, personal tolimlondirmoaya calisirlar.
Lakin siirotlo doyison BANI miihitindo, “karaoke kapitalizmi” dovriindo, istehlakgilarin tstlinliik
verdiyi meyillor doyigir vo hotta “liikks” anlayis1 transformasiya olunur. Belo soraitds, xidmot
keyfiyyatinin idars olunmasi {i¢iin yeni strategiyalar vo yanagmalar tolob olunur ki, bunlar on yaxs1
tocriibolorin (hotta olagali saholordo, mosalon porakondo satis sektorunda) tohlili, qisa, orta vo
uzunmiiddatli prognozlagdirma vo modellosdirmayo asaslanmalidir.

Miiasir qonaqparvarlik biznesi miistorilors yalniz asas yasayis vo yemak xidmatlori toqdim etmir,
eyni zamanda, transferlor, ekskursiyalar, aylonco, idman, tibbi vo digar olave xidmaotlor kimi genis
cesiddo imkanlar da toqdim edir. Bazar ekspertlori qeyd edirlor ki, son dovrlordo mehmanxana
xidmatlori bazarindaki tokliflorin say1 artir, lakin eyni zamanda, mehmanxana xidmatlorins olan tolob
azalir, bu iso rogabatin giliclonmasina sabob olur. 9sas moqgsad iso, hadof miistorilorin gdzlontilorini
O0doyon vo hotta onlar1 asan mehmanxana xidmaotlori togdim etmokdir. Miistori gbzlontilori, osason,
avvalki tacriiba vo marketing kommunikasiyasi kanallar: vasitosils alde olunan informasiya asasinda
formalasir. Bununla bels, miistorilor miioyyon bir mehmanxana sirkatini se¢ir vo 6z tocriibslorini
ovvalcadon formalasmis gozlontilorlo miigayiss edirlor. Miistori homiso mehmanxana xidmatlorinin
giymati ilo xidmaot keyfiyyati arasinda 6ziinlin miioyyon etdiyi uygunlugu gézloyir. Mehmanxana
xidmaotlori yliksok soviyyado geyri-miioyyonliys malikdir, bu iso miistorini ¢otin voziyyato salir vo
miiossisonin xidmoatlorini bazarda tanitmasini ¢otinlosdirir. Bazarin vo mehmanxana xidmatlorinin bu
clir xlisusiyyatlori miistori xidmatinin spesifikliyini miioyyan edir. Belsliklo, miiasir mehmanxana
sonayesindo rogabat gabiliyyatinin artirilmasinda on vacib amil, miioyyon miiassisoni roqiblorindon
forqlondiran xiisusi vo bazan unikal xidmat ndvlarinin totbiqidir.

Xidmot keyfiyyotino dair aparilan arasdirmalarin boyiik hissosi gostorir ki, fordilosdirilmis
yanasma bu giin yiiksok keyfiyyatin tomin olunmasinin asas tomalidir vo bu yalniz liikks seqmentlo
mohdudlagmir. Yiiksok soviyyoli xidmotin osas amili pesokar vo keyfiyyatli isdir. Bununla yanast,
mohsul (biitlin pesokar bacariqlar) vo xidmaot (pesokar bacariqlara olavo edilon biitiin elementlor)
anlayislarini ayird etmak vacibdir. Cox zaman yiiksok xidmatin bahali olmas1 vo yalniz prestijli
miiossisalor torofindon toqdim edilmosi kimi fikirlor movcuddur. Lakin miiasir dovrds, mosalon, bir
cox asag1 biidcoali aviagirkotlor miistarilori proaktiv xidmat vo yiiksok miistori loyalligi ilo calb edirlor.

Xidmat ¢oxqatl bir sistemdir vo 6z strukturuna malikdir. Movzunun arasdirmasi gostarir ki,
mehmanxana biznesinds xidmatin asas struktur komponentlori asagidakilardir:

1. Xidmaot vizionu — hor bir omokdasa mehmanxananin mogsadlorinin monasini izah edon vo
onlar foaliyyato ruhlandiran aydin ifads;

2. Xidmot modoniyyoti — sirkot komandasina xiisusi atmosfer yaratmaq vo omokdaglar1 hor
miistoriyo keyfiyyotli xidmot gdstormoyo motivasiya etmok (bazi beynolxalq sirkotlor maddi tosviq
prinsiplorindan istifads edir);

3. Miistori tocriibasinin fordilosdirilmasi sistemi — miistari ilo xiisusi alage qurmaga imkan veran
daxili alt sistemlor;

4. Tohsil prosesi — xidmot modoniyyotinin yaradilmasi moqsadilo omokdaglarin effektiv
toliminin inkisaf etdirilmasi;

5. Icra vo hoyata kegirmo — miisbot miistori tocriibesinin toqdim olunmasinin totbiqi vo nozaroti;

6. Xidmot anlayisinin basa diisiilmosi vo mehmanxana idaroetmo standartlarima riayot
olunmasinin monitoringi.

Xidmat keyfiyystinin qiymetlondirilmasi zamani statistik keyfiyyst idaroetma vasitolori genis
totbiq olunur. Bu vasitolor xidmotin icra miiddoti gostaricilori va toloblore uygunluq baximindan
keyfiyyatin 6l¢iilmosino imkan verir. Malumat toplamaq ti¢lin yoxlama siyahilar1 hazirlanir vo bu
molumatlar Pareto diagramlarinin qurulmasinda istifado olunur. Bu metodologiyanin menecerlora
xidmatin togdimati prosesindoki problemli saholori vo foaliyyatlori miioyyon etmoys imkan yaratdigi
diisliniiliir. Xidmot vo mdvcudluq gostoricilorinin  qiymatlondirilmasi {igiin CSAT (Miistori
Mamnuniyyati Bali1) voa NPS (Net Promoter Score) metodlarindan istifads oluna bilor. Bu yanagmalar
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PDCA dovrasinin totbiqine imkan verir ki, bu da imumiyyatlo xidmot sektorunda foaliyyat géstoron
miiossisalords keyfiyyat idaroetmo sisteminin asasini togkil edir.

Mehmanxana miisssisalorinds xidmat idaragiliyi, yiiksok keyfiyyatli xidmatlorin tomin olunmasi
mogsadilo miiassisonin omoaliyyat vo marketing foaliyyatlorinin biitiin idaroetma sistemino tosir
gostarilmasini nazaords tutur. Bu ndqteyi-nazordon keyfiyyst folsofosi ilo mehmanxananin biitiin
foaliyyotlorinin somaraliliyini artirmaq arzusu arasinda heg bir ziddiyyat yoxdur. Oksino, miistori
tocriibasino fokuslanmagq, yiiksok golirlorin oldo olunmasi vo saxlanmasi ii¢lin etibarli bir yol kimi
qiymatlondirilir. Movzu ilo bagli adabiyyat tohlili gostarir ki, miiasir biznes soraitindo qonagparvarlik
miiassisalorinin iginin diizgiin togkili, innovativ yanagsmalarin vo modellarin totbiqini tolob edir ki, bu
da miiaessisonin faaliyyot gdstaricilorinin vo mehmanxananin raqabat qabiliyyatinin artirilmasina tasir
gostorir. Xiisusilo mehmanxana fordilosdirilmis xidmotlora fokuslanmisdirsa, bu masolo xiisusilo
aktualdir. Yiksok keyfiyyatli fordilosdirilmis xidmaot sistemi, ilk ndvbodo, miivafiq standartlarin
hazirlanmasi vo totbiqi, personalin tolimi, nozarot, xidmotin biitlin sahoalordo tonzimlonmasi vo
tokmillogdirilmosini tolob edir. “Fordilosdirmo” anlayisi, miixtolif saholordo foaliyyot gostoron
miiossisalor torofindon genis istifade olunur. Marketing miitoxassislori bu anlayis1 perakends satis,
xidmat sektoru va albatta, turizm va qonaqparvarlik sahasinds tatbiq edirlar, ¢linki mohz bu saholords
miistorilor haqqinda boyiik hocmdo molumat toplanir. Fordilasdirilmis xidmat, ilk ndvbads, istehlak-
cilara real vaxtda fardi tokliflorin hazirlanmasini nazards tutur ki, bu da miiasir mehmanxanalar {li¢iin
¢ox aktualdir. Belo mehmanxanalar, sort rogabat goraitinds, potensial miistorinin diggatini calb etmoyi
on ¢otin tapsiriq kimi goriirlor. (Sliquliyev, 2013, s.18). Turizm vo qonagporvorlik sahasinds
fordilosdirilmis xidmot sistemli bir prosesdir vo ¢ox miirokkobdir. Ciinki mehmanxana miiossisosi
yalniz ziyaratgini xidmat almaga togviq etmakls kifayatlonmir, hom do xidmatlorin axtaris vo se¢ilmao
prosesini maksimum doracodo fordilosdirir ki, potensial miistori qisa miiddstds ehtiyac duydugu
xidmoti tapa bilsin. Eyni zamanda, otagin bronlasdirilmasi yalniz ilkin morhalodir, buna goro
mehmanxana biznesinds fordilogdirmoni miizakiro edorkon sahodoki diger imkanlar da nozoro
alimmalidir. Qlobal texnologiya sirkoti Saber torofindon aparilan arasdirmaya osason, xidmotin
fordilosdirilmasi istehlak¢iya onun adi ilo miiraciot etmoyi vo yalniz fordi hazirlanmis tokliflor
gondormoyi nozordo tutur. Arasdirmada istirak edon 2000 respondentdon c¢oxu xidmotin
fordilosdirilmasini dostoklomisdir. Homginin, respondentlorin oksoriyyati sirkotlorin  golocok
tinsiyyotdo ovvalki sifarig tocriiboalorini nozoro almasini arzulayir. Bu o demokdir ki, istehlak¢inin
gozlontisi onun sirkoto inamia osaslanir; sirkot soxsi profildo alig-veris vo iistiinliiklor hagqinda
molumat saxlayir vo fordi tokliflor mohz bu molumatlara asaslanmalidir. Bu fikri dostokloyon digor
bir arasdirma gostorir ki, soyahot edonlorin oksoriyyati 6z istehlak tocriibalorino osaslanaraq
fordilosdirilmis soyahot segimlori almaq istoyir.

Xidmot keyfiyyatinin giymotlondirilmosi {li¢lin formal metodlarin hazirlanmasi zorurati, kritik
hallarin analiz metodlarindan forqli olaraq, SERVQUAL metodunun inkisafina gatirib ¢ixarmisdir.
Metodun adi “service” (xidmaot) vo “quality” (keytiyyaot) sézlorinin qisaldilmasindan yaranmisdir.
SERVQUAL metodu miislliflor torofindon fokus qruplar vasitasils aparilmis sorgularin vo empirik
aragdirmalarin tohlili asasinda formalagdirilmisdir. Bir digor qiymatlondirmo modeli iso GAP modeli
adlanir. Bu texnologiya ¢orcivasindo miislliflor, xidmatin togdimati prosesinin osas elementlorinin
miixtalif istirak¢ilar torofindon forqli zamanlarda neco gavranildigini miisyyan edir vo bu farglori
“gap” termini ilo ifado edirlor. Bu forglor agagidaki kimi miioyyon edilir;

1. Bilik boslugu (Gap in knowledge): Miistori gdzlontilorinin xidmat tominatgisi tarofindon neco
miioyyon edilmasi ilo miiassisanin miistarilorinin real ehtiyac vo gozlontilori arasindaki forqdir;

2. Standart boslugu (Gap in standards): Miistori gozlontilorinin miiassisonin idaroetmo heyati
torafindon neco gavranilmasi ilo miiessisonin miioyyon etdiyi keyfiyyot standartlari arasindaki
forqidir;

3. Xidmot c¢atdirilmasinda bosluq (Gap in service delivery): Qurasdirilmis xidmot ¢atdirilma
standartlar1 ilo miiassisonin hamin standartlara uygun faktiki foaliyystlori arasindaki forqidir;

4. Daxili iinsiyyat boslugu (Gap in internal communications): Bu, miiossisonin marketing
foaliyyati vasitosilo toqdim etdiyi molumatlarla xidmot personalinin mehmanxana mohsulunun
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xuisusiyyatlori, xidmot soviyyasi vo faktiki toqdim olunan xidmat keyfiyyoti barodo formalasdirdigi
tosovviir arasindaki forqi oks etdirir.

Yuxarida geyd edildiyi kimi, hor bir qonagin istiinliiklorino digqgat gostormok vo xidmatin
fordilosdirilmasi yliksok soviyyali momnuniyyatin oldo olunmasinda miihiim rol oynayir (Buhalis,
2018, p. 43; Ahuja, 2016; Al-Ababheh, 2017; Buhalis & Leung, 2018). Bu sobobdon miiasir
gonagparvarlik bazarinin istehsalcilar1 qonaqlarin avvalki tacriibolori, tistiinliiklori vo xiisusi toloblori
barodo molumatlar1 saxlayan Miistori Dlagolorinin Idaroedilmosi (CRM) sistemlorindon istifado
edirlor. Bu molumatlara asaslanaraq, mehmanxana qonaga onun maraqlarina va iistlinliiklorine uygun
fordilesdirilmis xidmatlor, kampaniyalar va tokliflor toqdim eds biler.

Qonagparvarlik sahasinds keyfiyyatlo bagli adobiyyatda, homginin, proaktiv yanagsmanin effektiv
problem hollinds asas element oldugu vurgulanir. CRM sistemlori vasitasilo ugurlu mehmanxanalar
potensial problemlari ovvalcadon prognozlasdirmaga va hall yollari hazirlamaga ¢alisirlar (Slirzayev,
2010; Jones & Wang, 2021; Kaspersky, 2021; Qasimov & Ohmoadov, 2022). Masalon, ogor mehman-
xana bazi qonaqlarin alavo yastiq vo ya allergik yataq lovazimatlarina ehtiyac duyacagini bilirsa, onlar
qonagin otaginda miivafiq asyalar1 avvalcadon hazirlaya bilarlor. Bu yanagsma miimkiin problemlarin
qarsisini almaga vo har bir qonaq tigiin yiiksok soviyyadas rahatliq tomin etmoyo imkan verir.

Belalikls, ugurlu qonagparvarlik miiassisalori anlayir ki, ilk toassiirat yaratmaq bir sira detallardan
ibarat kompleks prosesdir vo hor bir detal diggoatlo planlasdirilmali vo toskil olunmalidir (Lee & Park,
2022; Park & Jeong, 2019; Rzayev, 2023; Zhang, 2018). Eyni zamanda, hor bir hotelin vo ya
restoranin Gziinomoxsus xlisusiyyatlorini nozoro alaraq, yanasmanm qonaqglarin ehtiyaclaria
uygunlasdirilmasi da vacibdir. Qonaqgparvarlik sahasinds on yaxsi tocriibalordon istifads edorak vo 6z
pesokarligini totbiq etmaklo, hotellor unikal vo yaddaqalan tocriibslor yarada bilor ki, bu da qonaglari
calb edos vo onlar1 tokrar miistoriys ¢evirs bilor.

Noatica

Notico etibarilo, miiasir qonagparvarlik sonayesinds keyfiyyat idaragiliyi strategiyalari miiossiso-
lorin roqabat gabiliyyatinin artirllmasinda vo miistori mamnuniyyatinin tomin edilmasinde asas rol
oynayir. Arasdirmalar gostorir ki, fordilogdirilmis xidmot, roqomsal texnologiyalarin totbiqi vo
is¢ilorin pesokarlig1 xidmot keyfiyyotinin osas komponentloridir. Xiisusilo, miistori molumatlarinin
toplanmas1 vo tohlili, onlayn sifariglor vo geri bildirimlorin izlonmasi ilo xidmotin fordilogdirilmosi
miistori baglhihigini gliclondirir vo tokrar alig-veris imkanlarini artirir.

Eyni zamanda, hotellords vo restoranlarda Total Keyfiyyat Idarociliyi, ISO sertifikasiyalari vo isci
heyaotinin davamli tolimi kimi strategiyalar, xidmaot standartlarinin qorunmasini va inkisafini tomin
edir. Miiasir dovrdo rogomsal transformasiya vo texnoloji yeniliklorin totbiqi, hom xidmotin
keyfiyyaotini artirmaq, hom do miiassisalorin bazarda forqlonmasini tomin etmak iigiin vacibdir.

Notico olaraq, keyfiyyot idaragiliyi yalniz prosedur vo standartlarin totbiqindon ibarat olmayib,
hom do miistori tocriibasinin biitiin morhoalalorini ohato edon strateji yanasmadir. Miistori morkozli
xidmoat vo rogomsal inteqrasiyalar qonagporvarlik sektorunda ugurun osas acarlaridir. Goloacokdo
miiossisalor, xidmatin keyfiyyatini yliksoltmok vo ragabatds iistiinlilk gazanmagq ti¢lin hom innovativ
texnologiyalardan istifads etmali, hom do fordilosdirilmis miistori tocriibasini davamli sokildos inkisaf
etdirmalidirlar.
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